ON BILGILENDIRME FORMU

1. SATICI FIRMA BiLGILERi

TEMPO iLETiSiM ve TEKNOLOJi HiZMETLERi TICARET PAZARLAMA A.S.(ALO CEP LiRA — ALO KONTOR)
Eski Blylikdere Cad. Maslak is Merkezi No:37, Kat:8 Maslak-Sisli/ISTANBUL

Cagri Merkezi: 7010 ya da 0542 767 7010

Genel Midurlik;

Tel: 02122864141

Faks: 02122860200

Elektronik Posta :info@alokontor.com

internet Sitesi: www.alokontor.com

2. MAL/HIiZMETIN TEMEL NITELIKLERi

CEPLIRA(KONTOR): Vodafone On édemeli hat kullanicilarinin, gériisme yapabilmek icin hatlarina
yliklemeleri gereken birim tutar.

CAGRI MERKEZi UYELiGi: Vodafone hat sahibi kullanicilarin, hatlarina Ceplira yiiklerken, Ceplira
bedeli disinda ayrica bir islem Ucreti ddemeden, 7/24 saat licretsiz arayarak hatlarina Ceplira
ylkleyebildikleri ve ayrica bunun yaninda hediye kontor, cekilislere tcretsiz katilma ve sair cesitli
hediyeler kazanabildikleri sisteme kayit yaptirma islemidir.

Ceplira veya ¢agri merkezi Gyeligi sadece kredi karti kullanicilari igin gegerlidir.

Cagri merkezine Uye olundugu takdirde, tyelik yaptiran kullanicidan satin aldigi veya alacagi Ceplira
bedeli disinda, yaptiracagi tyelik siiresine gbre ayrica ve bir kere mahsus olmak tzere taksitli veya
pesin olarak Gyelik Gcreti alinir.

Uyelik yaptirdiktan sonra Ceplira alisverisi yapan kullanicilardan ayrica islem {icreti alinmaz.

Sirket cagri merkezinin Vodafone 6n 6demeli hatlarindan aranmasi ticretsiz olup, bu aramalarda
7010’ u cevirmek yeterlidir. Ancak, Vodafone faturali hatlar, sabit hatlar ve diger GSM
operatorlerinden yapilan aramalarda hat sahibinin kendi tarifesi tizerinden Ucrete tabidir.

Uyelik, siirenin dolmasi ile birlikte kendiliginden sona erer. Bunun igin herhangi bir bildirimde
bulunmaya gerek yoktur. Uyeligin yenilenmesi ise sadece ve sadece {iyenin acik onayina baghdir.

3. MAL/HIZMETIN PESIN TAKSITLI FiYATI

CEPLIRA(KONTOR) satis islemi, satis tarihinde gecerli olan Vodafone tarafindan agiklanan resmi satis
fiyatlari Gizerinden yapilmaktadir. Uyelik bedeli, islem sirasinda veya daha sonra alinacak Ceplira
bedelinden bagimsiz olarak, tiyelik siiresi boyunca sadece bir defa alinmakta ve uyelik siiresi boyunca
degismemektedir. Bunun disindaki her tlrli Girin ve hizmet fiyatlari degistigi takdirde SATICININ
internette www.alokontor.com adresinde ilan edilecek ve ayrica ¢agri merkezinde musterilere
bildirilecektir.

Ancak her bir Ceplira satisi icin, iye olmayanlardan ayrica, 5 TL islem Ucreti alinmaktadir. Uye ve {iye
olmayan misterileri icin gegerli Ceplira satis fiyatlari asagida yer almaktadir.


http://www.alokontor.com/
http://www.alokontor.com/

Uye Miisteriler Uye Olmayan Miisteriler
Ceplira Pesin Taksitli Ceplira | Pesin Taksitli
20 20TL 25,2 TL 20 25TL 30,2TL
30 30TL 37,8 TL 30 35TL 42,8 TL
50 50 TL 62,7 TL 50 55TL 67,7 TL
100 100 TL 121,5TL 100 105 TL 126,5TL
200 200 TL 230,7TL 200 205TL 235,7TL

Taksitli yliklemlerde; 20, 30 ve 50 Cepliralar icin 3 taksit, 100 ve 200 Cepliralar icinse 3 ve 6 taksit
yapilabilmektedir.

UYELIK SATISI: 1 Yillik Alokontér iyelik bedeli pesin ya da taksitli 6demelerde 58 TL’ dir. 1 yil {iye olan
miusterilere sebeke ici kullanabilecegi 30 TL bakiye hediye edilir. Hediye edilen bakiyenin 8 TL lik
kismi Gyeligin yapildigl anda, geri kalan kismi ise takip eden her ay igin yapilan ilk yikleme isleminde 2
TL olarak musterinin hattina yiklenmektedir.

2 Yilik Alokontor Uyelik bedeli pesin ve taksitli 6demelerde 89 TL’ dir. 2 yil Giye olan miisterilere
sebeke ici kullanabilecegi 100 TL bakiye hediye edilir. Hediye edilen bakiyenin 4 TL’ lik kismi Gyeligin
yapildigl anda, geri kalan kismi ise Gyeligin yapildigi ay dahil takip eden her ay igin yapilan ilk ylikleme
isleminde 4 TL olarak musterinin hattina yliklenmektedir. Biitlin bunlarin yani sira iye olan
misterilere 3 aylik Chartis Ferdi Kaza sigortasi hediye edilmektedir. 3 aylik Chartis Ferdi Kaza
sigortasi, police numarasinin SMS ile misteriye bildirilmesinden itibaren baslatilmaktadir.

Miisteri, Gyeliginin 6. ayini doldurduktan sonraki, cagri merkezini ilk aramasinda, Gold Uyelik
seviyesine gegmeye hak kazanir. Gold yelik bedeli, hediye edilen Ceplira bedeline gére, 89 TL, 99 TL
veya 119 TL’ dir. Gold liye olan musterilere, her yone aramalarda kullanabilecegi 20 TL/ 30 TL/ 50
TL'lik Cep Lira, Pegasus Hava Yollarindan 6 ay icerisinde kullanabilecegi yurtici, tek yon ucak bileti
hediye edilir ve Uyelik sliresi 3 ay uzatilir. Ayrica misterinin Alokontdr’ den yapacagi islemlerden
kazanacagi puanlar iki ile carpilir. Daha 6nce 3 aylik Chartis Ferdi Kaza Sigortasindan yararlanmamis
Alokontor Uyelerine, gold liyelige gegtikleri takdirde 3 aylik Chartis Ferdi Kaza Sigortasi hediye edilir. 3
aylik Chartis Ferdi Kaza sigortasi, polige numarasinin SMS ile misteriye bildirilmesinden itibaren
baslatilmaktadir.

Alokont6r 10.yil kampanyasi kapsaminda tyelerine T-shirt, 3 aylik Gcretsiz Chartis Ferdi Kaza Sigortasi
hediye etmektedir. Bunun yani sira liyelik stiresi 6 ay uzatilmaktadir. Sadece Alokontor Gyelerinin
yararlanabilecegi bu kampanyada licret 36 TL’ dir. 3 aylik Chartis Ferdi Kaza sigortasi, police
numarasinin SMS ile misteriye bildiriimesinden itibaren baslatilmaktadir. Kampanya kapsaminda
gerceklestirilen T-shirt gonderimlerinde génderim lcreti, Alokontor tarafindan karsilanmaktadir.

Fiyatlar, tim vergiler dahil satis fiyatidir.

Alokontor, kampanyalardan kazanilan hediye miktarlarini, kosullarini, kampanya gecerlilik tarihi ve
diger tim Ucretlendirmeler ile ilgili degisiklik yapma hakkini sakli tutar.



4. MAL/HIZMETIN TESLiMi, SOZLESMENIN iFA YERI VE TESLIM SEKLI

Satin alinan mal Vodafone Ceplira ise; alicinin teslimini talep etmis oldugu telefon hattina otomatik
olarak, isleme onay verdigi andan itibaren en gec 5 (bes) dakika icerisinde teslim edilecektir. Miicbir
sebepler ve/veya teknik nedenlerden dolayi bu stire uzayabilir.

Satin alinan hizmet Uyelik ise, mlsterinin onay verdigi tarihten itibaren, tiyelik paketinin sartlari
dahilinde ve belirlenen siire igerisinde gegerli olacaktir.

5. CAYMA HAKKI

Alici, Gyelik islemlerinde, onay verdigi tarihten itibaren 7 (yedi) giin icinde, hicbir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir.

Bu hakkini, Vodafone’ a kayith hatlardan 7010, diger operatdrler ve sabit hatlardan 05427677010
numarali ¢cagri merkezini arayarak yetkili misteri temsilcisine telefonla sozli olarak veya bu formda
gosterilen yerlere, mektup, e-posta ve faks yollarindan biri ile yazili olarak kullanmasi gerekmektedir.

Cayma hakkina iliskin ihbarin ulagsmasini takip eden 10 giin iginde Uyelik bedeli, misterinin tyelik
nedeniyle almis oldugu her tiirli hediyelerin bedelleri, hediye cep lira/kontor bedelleri disiildiikten
ve ayrica Uye oldugu icin yararlandigi her tirla fiyat avantajlari ile elde ettigi bedeller mahsup
edildikten sonra aliclya iade edilir.

Cep Lira/Kontor satisi islemi, niteligi itibariyla elektronik ortamda aninda ifa edilen ve tiketiciye
aninda teslim edilen gayri maddi mal niteliginde oldugundan, cayma hakki bulunmamaktadir.

6. FESIH SARTLARI

Sozlesmenin musteri tarafindan hakli nedenlerle usulline uygun olarak yapilacak bildirim ile feshi
halinde, s6zlesme geregi 6denen bedeller, musterinin mal/hizmet alimi nedeni ile almis oldugu her
tlrlu hediyeler, hediye cep lira/kontér bedelleri dusuldiikten ve ayrica Gye oldugu igin yararlandig
her tirla fiyat avantajlari ile elde ettigi kazanimlar mahsup edildikten sonra miisteriye iade
edilecektir. Sozlesmenin haksiz nedenle feshi ve/veya s6zlesmeye konu mal/hizmetin kullaniimasi ile
tiiketilmesi halinde herhangi bir iade s6z konusu olmayacaktir.

7. SIKAYET MERCIi

is bu sdzlesme konusu mal ve hizmetlere iliskin sikdyet ve itirazlar konusunda yapilacak basvurular,
Bakanlikca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde, mal veya hizmeti satin aldigi veya
misterinin ikametgahinin bulundugu yerdeki tiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici
mahkemesine yapilabilecektir.



